REGULAMIN

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zamawiania ustug w serwisie internetowym
Slgskie Kampery — https://slaskiekampery.pl/ od Auto Mix Agnieszka Klapuch, ul.
Debowa 14C, 44-348 Skrzyszow, NIP: 6472245249, wpisang do rejestru CEIDG oraz
ich realizacje przez Ustugodawce.

2. W celu korzystania z ustugi nalezy zapoznacC sie z niniejszym Regulaminem.
Potwierdzenie zakupu ustugi oznacza akceptacje Regulaminu.

3. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a.

Ustugodawca — Auto Mix Agnieszka Klapuch, ul. Debowa 14C, 44-348
Skrzyszow, NIP: 6472245249;

Najem — najem pojazdow typu kamper swiadczony przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika, realizowana w zakresie i terminie szczegétowo opisanych
w Ofercie, OWU i Regulaminie;

Oferta - jednostronne o$wiadczenie woli Ustugodawcy zamieszczone w opisie
pojazdu, ktory moze by¢ przedmiotem Najmu;

Konsument — w mys| ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —
Uzytkownik, ktory jako osoba fizyczna dokonuje czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Konsumentem, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, sg rowniez
przedsiebiorcy prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajgcy umowy niemajgce charakteru zawodowego wynikajgcego z
przedmiotu wykonywanych przez nich dziatalnosci;

Uzytkownik - jedna osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych), ktéra dokonata lub zamierza dokona¢ Zaméwienia. Uzytkownikiem
moze by¢ zarowno Konsument, jak i przedsiebiorca;

Zamowienie — transakcja inicjowana przez Uzytkownika poprzez ztozenie
zamowienia, ktore prowadzi do zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcg, a
Uzytkownikiem. Zamowienie dokonywane jest poprzez Internet w formie
umowy zawieranej na odlegtosé. Umowa zawierana jest przez serwis
internetowy Ustugodawcy;

Serwis — serwis internetowy utrzymywany przez Ustugodawce w
domenie www.slaskiekampery.pl;

Regulamin — niniejszy dokument, dostepny sg na stronie internetowe;j
www.slaskiekampery.pl oraz przesytany przez Ustugodawce na kazdy wniosek
Uzytkownika.

4. Szczegotowe informacje o Ustugach znajdujg sie na stronie internetowej
www.slaskiekampery.pl, jak réwniez udostepniane sg przez Ustugodawce w drodze
wiadomosci e-mail w odpowiedzi na skierowane przez Uzytkownika zapytanie wystane
na adres e-mail: biuro@slaskiekampery.pl.

5. Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Ustugodawca drogg elektroniczng na adres e-
mail: biuro@slaskiekampery.pl
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§ 2. Warunki korzystania z ustugi elektronicznej

By moc ztozy¢é zamowienie poprzez Serwis Uzytkownik spetni¢ musi nastepujgce
wymagania techniczne:

a. posiada¢ komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu;

b. posiadac dostep do poczty elektronicznej;

c. korzystac¢ z przegladarki internetowej (w najnowszej wersji);

d. korzysta¢ z minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768;

e. wigczy¢ w przegladarce mozliwosc zapisu plikbw cookies.
Serwis internetowy udostepnia ustugi elektroniczne w postaci Formularza
zamowienia, Newslettera i Formularza kontaktowego. Za swiadczenie tych ustug
Serwis nie pobiera zadnych optat.
Powyzsze ustugi Swiadczone sg przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze odstgpi¢
bez podania przyczyny od umowy o swiadczenie kazdej z ww. ustug w terminie 14 dni
od daty skorzystania z nich.

§3. Sktadanie Zaméwien

Ustugodawca i Uzytkownik zawierajg umowe Najmu na odlegtosc.

Oferta jest wyswietlana na stronie internetowej Ustugodawcy.

Zamowienia mogg byC¢ sktadane z wykorzystaniem formularza zamowienia
dostepnego na stronie internetowej. Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy
telefonicznej.

W przypadku sktadania zaméwienia za posrednictwem Serwisu:

a. Aby dokona¢ zakupu Uzytkownik wybiera interesujgcg go Oferte w Serwisie.
Nastepnie przenosi Oferte do koszyka poprzez klikniecie przycisku ,Do
koszyka”. Nastepnie Uzytkownik przechodzi do zaktadki, w ktorej okresla
szczegoty dot. Najmu, podaje dane osobowe i wybiera metody ptatnosci.

b. Nastepnie Uzytkownik klika przycisk ,Zamawiam i ptace”, ktory przekierowuje
Uzytkownika na strone zawierajgca informacje o dokonywanym Zamaowieniu.

c. Uzytkownik, w celu dokonania zamodwienia, jest obowigzany potwierdzié¢
ztozenie zamowienia poprzez klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace”
znajdujgcego sie pod podsumowaniem zamdwienia.

d. Klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace” jest rownoznaczne z oswiadczeniem
wiedzy Uzytkownika o ztozeniu zamdwienia pociggajgcego za sobg obowigzek
zaptaty.

Uzytkownik przekazuje Ustugodawcy dane niezbedne do zawarcia umowy Najmu oraz
rozliczenia, tj. m.in. imie, nazwisko, pesel, numer dowodu osobistego, numer prawa
jazdy, adres korespondencyjny, numer telefonu.

Po uzyskaniu wszystkich koniecznych danych Ustugodawca wysyta wiadomosc¢ e-mail
potwierdzajgcg ztozenie Zamodwienia i zawarcie umowy Najmu wraz z danymi
dotyczgcymi jego realizacji, do ktorych nalezy m.in.: okreslenie gtéwnych cech Najmu,
wskazanie tgcznej ceny wraz z podatkami, przedstawienie danych osobowych
Uzytkownika podanych Ustugodawcy.

Z chwilg potwierdzenia ztozenia Zamodwienia Uzytkownik zostaje zwigzany
obowigzkiem dokonania zaptaty.

Po otrzymaniu przez Ustugodawce zaliczki za Najem dochodzi do zawarcia umowy
Najmu pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.
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Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym Regulaminem,
Ogolnymi Warunkami Najmu i wybrang przez Uzytkownika Oferta.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej umowy nastepuje poprzez:
a. udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie internetowej Serwisu;
b. wystanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w §3 ust. 6.
Nie jest dozwolone podawanie danych nieprawdziwych.

§3. Rozliczenia

Serwis internetowy udostepnia elektroniczne formy ptatnosci za Zaméwienie, za
posrednictwem zewnetrznego posrednika ptatnosci.

Wszystkie ceny podane w Ofercie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)
okreslonymi w ztotych polskich.

Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania zaptaty 20% ceny Najmu (zaliczka)
podczas ztozenia Zamowienia oraz pozostatej kwoty naleznosci do 7 dni od momentu
rozpoczecia wynajmu.

Ustugodawca moze wystawic¢ fakture VAT Uzytkownikowi, jezeli Uzytkownik zgtosi ten
fakt nie pézniej niz w dniu zaptaty ceny.

§4. Odstgpienie od umowy

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stanowig uprawnienia przyznane
wytacznie Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug zawartej z
Ustugodawcg w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Uzytkownik moze zlozy¢é za pomoca
formularza odstgpienia od umowy znajdujgcego sie na koncu Regulaminu, zaréwno
drogg elektroniczng na adres: biuro@slaskiekampery.pl jak i poprzez przestanie
oswiadczenia poczta.

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy bez skorzystania z formularza nie ma
wptywu na skutecznosé odstgpienia. Dla skutecznosci oswiadczenia o odstgpieniu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

Ustugodawca niezwiocznie potwierdza drogg mailowag przyjecie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, umowe uwaza sie za
niezawartg.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci Uzytkownika w terminie 7 dni roboczych od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy poprzez uznanie
rachunku Uzytkownika w/w kwotg, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu ptatnosci.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umow o Swiadczenie
ustug w zakresie najmu samochodow.




§5. Zasady realizacji Najmu

Zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce kazdorazowo opisany jest w Ofercie
dotyczgcej Najmu danego pojazdu.

Ustugi sg realizowane zgodnie z zasadami i normami przyjetymi dla tego rodzaju
ustug, z zachowaniem najwyzszej starannosci odpowiadajgcej dziatalnosci tego
rodzaju, a takze w zakresie okreslonym w Ofercie. Ustugodawca nie bierze
odpowiedzialnosci za niezaspokojenie szczegolnych, wykraczajgcych poza powyzsze
standardy, oczekiwan Uzytkownikow.

Zasady Najmu znajdujg sie w Ogoélnych Warunkach Najmu, dostepnych pod linkiem:
https://slaskiekampery.pl/rezerwacja/ Ww. zasady stanowig integralng czes¢ umowy
Najmu.

§6. Pozasgdowe sposoby rozwigzania sporow

W celu rozwigzania sporu zaistnialtego w zwigzku z dokonywaniem Zamowien,
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy nastepujgcych instytucji przez
wytoczeniem sprawy w sgdzie powszechnym:

a. skorzystanie ze statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez ztozenie
wniosku o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z umowy;

b. zwrdcenie sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakonczenia
sporu;

Cc. zwrocenia sie o pomoc do powiatowego Ilub miejskiego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, ktérej celem jest ochrona praw
konsumentow.

Szczegotowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw oraz dostepnosci procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji takich jak Inspekcja
Handlowa, powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentdw, organizacji spotecznych
zajmujgcych sie ochrong praw konsumentow, a takze Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i
Konsumentow.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.



§7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2. Do wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu i zawartej umowy
stosuje sie prawo polskie. Sgdem wiasciwym do rozpoznawania sporéw jest sgd
wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, chyba, Zze przepis powszechnie
obowigzujgcego prawa zastrzega wiasciwo$¢ wytgczng innego sadu. Sadem
wiasciwym dla sporéw, ktorych strong jest Konsument jest miejsce zamieszkania
Konsumenta.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2022 roku.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
Swiadczenia nastepujgcych ustug:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)*:

Adres konsumenta(-ow)*:

Podpis konsumenta(-éw)* (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):
Data:

*niepotrzebne skresli¢



